Codlgo de Conduta
e Etica Grupo AD




SUMARIO

1.INTRODUCAO
11. Mensagem do CEO
1.2. Comité de ética
1.3. Canal de transparéncia
2. FINALIDADE E ABRANGENCIA
2.1. Meta e aplicabilidade
3. PRINCIPIOS INTITUCIONAIS
3.1. Missao, visao e valores
3.2. Responsabilidade social e meio ambiente
3.3. Diversidade e inclusao
4. RELACOES INTERPESSOAIS E AMBIENTE DE TRABALHO
41. Compromisso com o respeito e a dignidade humana
4.2. Contratacao de familiares e outros vinculos
4.3. Contratagao de pessoa exposta politicamente
4.4. Bebida alcoolica e drogas
4.5. Saude e seguranc¢a do trabalho
4.6. Outras atividades profissionais
4.7. Manifestagoes religiosas, ideologico, esportivo
e ativismo politico
5. CONFLITODE INTERESSES

_‘d
- O 000 ~N~NOPhOOW®

LEC
15
17
19
21
22
23
24

25

6. RELACOES COMERCIAIS
a. Brindes, presentes e hospitalidades
) Brindes
i) Presentes
iii) Cortesias corporativas
6.1.2. Recebimento de brindes, presentes e hospitalidades de
terceiros/stakeholders para colaboradores do Grupo AD
6.2. Prevencao de crimes e ilicitudes
6.3. Atuacao na politica

7.DOACOES E PATROCINIOS
8.USODE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
9.PROTECAO DOS ATIVOS DA EMPRESA

A.Dados pessoais e privacidade

B. Seguranca dainformacao e confidencialidade

C. Exposicao em nome daempresa

D. Uso de informacdes em contexto académico

E.Uso de redes sociais pelos colaboradores
10.INTEGRIDADE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
11. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

ANEXO 1- TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTAEETICA

28
29
30
31
32
34

36
38
40
41
43
43
45
46
47
48
50
o1



1.Introducao

11. Mensagemdo CEO

Apresento a vocés o nosso Codigo de Conduta e Etica, um verdadeiro reflexo da esséncia do Grupo AD: uma
empresa construida com base na confiancga, na inovacao e, acima de tudo, na integridade.

Nossa historia € feita de relacoes solidas, decisdes conscientes e uma cultura que valoriza o respeito, a
transparéncia e o compromisso com o que é certo. Este Codigo nao € apenas um conjunto de diretrizes — ele € a
bussola que nos orienta em cada passo, especialmente nos momentos em que precisamos escolher o caminho mais
integro.

Cada colaborador, parceiro, fornecedor e prestador de servico é parte fundamental dessa jornada. E por meio

das atitudes de cada um que fortalecemos nossa reputacao e construimos um ambiente de trabalho justo, etico e
inspirador. Aqui, acreditamos que fazer o certo € o que sustenta todas as nossas decisées — € € iSSO que nos torna
referéncia na gestao de empreendimentos comerciais.

Convido vocé a viver este Codigo com autenticidade. Que ele seja fonte de inspiracao, consulta e reflexao. Que nos
ajude a manter o dialogo aberto, a agir com responsabilidade e a cultivar relacoes sustentaveis e coerentes com os
NOSSOS valores.

Conto com a colaboracéo de todos para que este Codigo de Conduta e Etica seja efetivamente praticado no dia a
dia. Porque aqui, etica ndo e apenas uma palavra — e uma pratica diaria que nos une e nos impulsiona.

Situacdes que representem possiveis desvios devem ser prontamente comunicadas ao nosso Canal de
Transparéncia, com garantia de confidencialidade e compromisso com a apuracao responsavel.

Obrigado, Helcio Povoa www.canalconfidencial.com.br/grupoad

08003004518




1. Introducao

1.2. Comitéde ética

O Grupo AD dispde de um Comité de Etica, interno e interdisciplinar, visando acompanhar e assegurar que as normas
de conduta e o Programa de Compliance sejam observados e cumpridos por todas as partes que mantémrelacao
com o Grupo AD.

O Comité de Etica é responsavel por apurar fatos e analisar situacdes que possam contrariar as regras do Codigo
de Conduta e Etica, demais normativos do Grupo AD ou legislacdes aplicaveis e propor aplicacio das medidas
disciplinares cabiveis guando necessario.

Todos os colaboradores, parceiros, clientes, lojistas e demais pessoas relacionadas poderao acionar o Comité de
Etica através do Canal de Transparéncia do Grupo AD.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




1. Introducao

1.3. Canal de transparéncia

O Grupo AD, comprometido com a integridade e a transparéncia em todas as suas relacoes, mantém um Canal de
Transparéncia operado por umaempresa terceirizada e especializada, garantindo imparcialidade e segurancaem
todo o processo.

O Canal de Transparéncia esta disponivel para todos os colaboradores, parceiros, clientes, lojistas, fornecedores e
empreendedores. A identificacdo n&o € obrigatoria e, o Programa de Compliance do Grupo AD garante o anonimato, a
confidencialidade das informacodes e a protecao contra qualquer forma de retaliacao ao denunciante de boa-fe.

Os relatos podem ser feitos por meio de trés canais oficiais, todos disponiveis em portugués (Brasil):

Portal:
www.canaldetransparencia.com.br/grupoad

Telefone:
08003004518
Atendimento humanizado disponivel 24 horas e 7 dias na semana. Ligacao gratuita.

Whatsapp:
0800300 4518

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




1. Introducao

O usoindevido do Canal de Transparéncia, atraves de comunicacdes realizadas de ma-fe, a fim de prejudicar
terceiros, criar situacdes falsas ou distorcer fatos, configura igualmente violacédo a este Codigo de Conduta e Etica,

estando sujeito as medidas disciplinares e legais aplicaveis.

As duvidas relacionadas a remuneracao, beneficios, jornada de trabalho, cargos e salarios devem ser enviadas
diretamente ao departamento de Recursos Humanos atraves do e-mail rhgrupoad@adshopping.com.br.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




2. Finalidade e abrangéncia

2.1. Meta e aplicabilidade

O Codigo de Conduta e Etica do Grupo AD tem como meta consolidar, de forma pratica e continua, os valores que
sustentam nossa atuacao e promover uma cultura organizacional baseada na integridade, na etica e no respeito as
normas legais. Por meio de um Programa de Compliance, buscamos assegurar que todas as atividades da empresa
sejam conduzidas com responsabilidade, transparéncia e alinhamento aos principios que definem nossos valores.

A aplicabilidade deste Codigo de Conduta e Etica abrange todos os colaboradores do Grupo AD, independentemente
de cargo, area de atuacao ou forma de vinculo contratual. Alem disso, estende-se a todos que mantém relagcoes
comerciais conosco, incluindo lojistas, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros e clientes que atuam
diretamente com o Grupo AD.

E responsabilidade de cada individuo conhecer este Codigo de Conduta e Etica, respeitar seus principios e contribuir
ativamente para a construcao de um ambiente profissional pautado pela confianca e pela integridade em qualquer
circunstancia.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




3. Principios institucionais

3.1. Missao, Visao e Valores

No Grupo AD acreditamos que o sucesso dos nossos empreendimentos esteja diretamente ligado a forma como
nos relacionamos com todos 0s publicos que fazem parte da nossa jornada - investidores, lojistas, consumidores,
fornecedores e colaboradores.

Acreditamos também que oferecer exceléncia vai alem de prestar um bom servico: € sobre construir um ambiente
seguro psicologicamente, de respeito mutuo, transparente e colaborativo, impulsionado por pessoas motivadas e
comprometidas.

Nossas agoes sao guiadas pela missao que nos inspira, pela visao que nos orienta e pelos valores que sustentam
nossa cultura organizacional. Eles representam quem somos e como atuamos, todos os dias.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




3. Principios institucionais

Nossamissao: Administrar e comercializar empreendimento do tipo Shopping Centers e congéneres, buscando a
Inovagao constante e a harmonia dos interesses de investidores, lojistas, consumidores e fornecedores, atraves de
colaboradores treinados e motivados e, sempre respeitando e desenvolvendo o meio em que esta inserida.

Nossa visao: Ser amelhor e amaior Administradora e Comercializadora de empreendimentos do tipo Shopping
Centers e congéneres, atraves da exceléncia de sua gestao e expansao de novos negocios.

Nossos valores:

Etica - conduta honesta e correta

Respeito e Simplicidade no trato com as pessoas

Transparéncia na comunicagao

Austeridade na utilizacao de recursos

Comprometimento com os objetivos

Humildade para ouvir criticas e sugestoes

Criatividade e Curiosidade na busca de solucdes e inovacoes
Flexibilidade para tratar com varios perfis de clientes

Competéncia - eficacia e eficiéncia no desenvolvimento de suas funcdes
Pensamento Corporativo- adesao e comprometimento com as decisdes tomadas

Alegria - propiciar o bem-estar as pessoas

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




3. Principios institucionais

3.2. Responsabilidade social e meio ambiente

No Grupo AD, compreendemos que nosso papel vai alem do desenvolvimento econdmico. Estamos comprometidos
com a construcao de uma sociedade mais justa, sustentavel e consciente.

Nosso engajamento nao se limita ao apoio financeiro: buscamos participar ativamente de projetos educacionais,
profissionais e sociais, estimulando a atuagao voluntaria de nossos colaboradores em todos os niveis.

Tambem reconhecemos aimportancia da preservacao ambiental. Assumimos 0 compromisso de incorporar praticas
sustentaveis ao0s N0Ssos processos e de contribuir para a protecao dos recursos naturais, sempre que possivel,
alinhando nossa atuacao aos principios da sustentabilidade.

Essaresponsabilidade esta presente em cada decisao, em cada projeto e em cada empreendimento administrado,
reafirmando nosso compromisso com o futuro das pessoas e do planeta.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




3. Principios institucionais

3.3. Diversidade e inclusao

A diversidade € um valor essencial para o Grupo AD, e ainclusao representa um compromisso permanente com a
construcao de um ambiente de trabalho etico, respeitoso e plural.

O Grupo AD valoriza a diversidade e promove um ambiente de trabalho inclusivo, baseado no respeito, na equidade, no
respeito e na convivéncia harmonica entre as diferencas. Acreditamos na convivéncia entre diferentes perspectivas,
trajetorias e identidades, reconhecendo que a for¢ca da nossa organizacao reside justamente nariqueza das
iIndividualidades que a compoem.

Todos os colaboradores devem ser respeitados em sua singularidade e estimulados a desenvolver plenamente seu
potencial, independentemente de género, cor, etnia, nacionalidade, deficiéncia, idade, orientacao sexual, identidade
de género, crencareligiosa, convicgoes politicas, estado civil, classe social ou qualquer outra caracteristica pessoal
ou ideologica.

Nosso compromisso € manter um ambiente de trabalho seguro, acolhedor e inclusivo, Alem de reconhecer talentos
e conceder oportunidades de formajusta, etica e meritocratica, independentemente de qualquer condicio pessoal,
cultural ou social.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




3. Principios institucionais

Em conformidade com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, todos os documentos produzidos internamente devem
estar disponiveis em formatos acessiveis (DOC e/ou PDF), assegurando a plena participacao de colaboradores,
clientes e parceiros com deficiéncia.

O Grupo AD repudia e nao tolera qualquer forma de discriminacéo, preconceito, assedio moral ou assedio sexual.
Situacdes dessa natureza devem ser prontamente reportadas ao Canal de Transparéncia da empresa, que garante
sigilo e adevida apuracao dos fatos.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

O Grupo AD valoriza um ambiente de trabalho saudavel, seguro, respeitoso e colaborativo, por entender que
a harmonia nas relacoes interpessoais € essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus
colaboradores, bem como para o alcance dos objetivos corporativos.

Adotamos um modelo de gestao participativo e descentralizado, que estimula a autonomia, a criatividade e o
protagonismo. Cada colaborador € encorajado a contribuir ativamente para a criacao, melhoria e otimizagcao de
processos, sempre dentro dos padroes e diretrizes estabelecidos pela empresa.

O respeito mutuo € um principio inegociavel nas relagcdes de trabalho. Espera-se de todos os colaboradores uma
postura ética, colaborativa e cordial, que promova um ambiente de confianca e inclusao. Praticas como escuta ativa,
dialogo transparente, empatia, cooperacao e reconhecimento das diferencas individuais devem nortear a convivéncia
diaria.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

Reconhecemos aimportancia da vida privada de cada colaborador e respeitamos sua individualidade. Sabemos que
desafios pessoais podem surgir €, por Isso, incentivamos o dialogo aberto e o uso dos recursos de apoio disponiveis
naempresa. Nosso compromisso e equilibrar o cuidado com a saude fisica, mental e emocional de todos com a
continuidade de um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e respeitoso para todos.

Sao condutas esperadas no ambiente de trabalho:

« Zelarpelorespeito e pelaboa convivéncia com colegas, parceiros, clientes e demais publicos com os quais o
Grupo AD serelaciona;

« Evitar comportamentos que possam gerar conflitos, constrangimentos, discriminacao ou qualquer formade
assedio moral ou sexual;

« Contribuir para aconstruciao de um ambiente etico, produtivo e colaborativo;

« Agir comresponsabilidade, foco e profissionalismo, mesmo diante de questoes pessoais.

A qualidade das relacoes humanas no ambiente de trabalho € um reflexo direto dos valores que cultivamos. Por isso,
todos somos corresponsaveis pela preservacgao de um clima organizacional positivo, onde o respeito, a confiancae a
Integridade sejam a base das nossas interacoes.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

4.1. Compromisso com orespeito e a dignidade humana

No Grupo AD, todas as relacdes devem ser pautadas pelo respeito, dignidade e etica. Nao toleramos qualquer forma
de assedio — moral, sexual ou de qualguer natureza — seja no ambiente de trabalho ou em situagdes externas que
envolvam relacdes profissionais.

Comprometemo-nos a proporcionar um ambiente seguro, acolhedor e livre de abusos, intimidacées, ameacas ou
agressoes. Nenhum colaborador pode, sob qualquer pretexto, valer-se de sua posicao hierarquica ou influéncia para
obter vantagens pessoais ou impor constrangimentos a outrem.

E absolutamente inaceitavel qualquer ato de discriminacao, direta ou indireta, motivado por raca, cor, etnia, origem,
religiao, género, identidade de género, orientacao sexual, idade, estado civil, condi¢cao fisica ou mental, posicao social,
convicgoes politicas ou qualquer outro fator protegido por lei ou gue comprometa a equidade nas relacoes.

Reforcamos nosso compromisso com os direitos humanos e com o trabalho digno. Repudiamos e proibimos, em
todas as suas formas, o trabalho analogo ao escravo, o trabalho infantil forcado e/ou n&o autorizado bem como
qualquer pratica que infrinja a legislacao trabalhista vigente, especialmente emrelacao ajornada, remuneracao
e condicoes de trabalho.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

Todos os Colaboradores tém a responsabilidade de contribuir para a construcio de um ambiente etico, respeitoso
e seguro, devendo comunicar, por meio do Canal de Conduta e Etica, qualquer situacao que viole esses principios.
A omissao diante de condutas incompativeis com este Codigo também compromete o compromisso coletivo com
aintegridade.

Todos os colaboradores devem demonstrar comprometimento com os projetos e iniciativas institucionais promovidos
pela empresa, que visam o desenvolvimento continuo, a exceléncia operacional e o alinhamento estrategico. Isso
Inclui, mas nao se limita a:

« Participacao ativaem projetos como avaliacoes de desempenho e eventos corporativos e etc..
« Adesao e engajamento em treinamentos e capacitacoes;

« (Colaboragao cominiciativas de melhoria de processos;

« Cumprimento de politicas, metas e indicadores organizacionais;

O envolvimento responsavel nessas acoes fortalece a cultura organizacional, promove o crescimento profissional dos
colaboradores e contribui para os resultados da empresa como um todo.

O n&o cumprimento das diretrizes estabelecidas quanto a participacao em projetos institucionais — como avaliagdes
de desempenho, treinamentos obrigatorios e demais iniciativas estrategicas — podera gerar medidas administrativas,

analisadas caso a caso, conforme alegislacao vigente. : .
www.canalconfidencial.com.br/grupoad

08003004518




4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

4.2. Contratacao de familiares e outros vinculos afetivos entre colaboradores

O Grupo AD permite a contratacao de familiares, conjuges, companheiros e outras pessoas com as quais existam
vinculos afetivos, desde que essarelacao nao gere conflito de interesses nem interfira naimparcialidade, isencéo ou
no bom funcionamento das atividades da empresa.

Nao € permitida a contratacao ou manutencao de vinculos profissionais entre pessoas com relacionamento familiar
ou afetivo direto quando houver relacéo de subordinacao hierarquica entre elas ou quando estiverem alocadas na
mesma area ou unidade de trabalho, seja no shopping, ou no escritorio central, de forma que uma possa influenciar
direta ou indiretamente nas decisdes relacionadas a outra.

A existéncia de qualquer vinculo familiar ou afetivo entre colaboradores, prestadores de servico, fornecedores, lojistas,
empreendedores ou clientes do Grupo AD deve ser obrigatoriamente informada a Area de Compliance através do
e-mail (compliance@adshopping.com.br) por meio da Declaracao de Conflito de Interesses, e sera avaliada aluz

da Politica de Conflito de Interesses vigente. Essa medida visa assegurar transparéncia e garantir a integridade nos
processos de contratacao, promocao, avaliagao de desempenho e demais decisoes corporativas.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

De igual forma, o relacionamento amoroso entre lojistas, colaboradores, prestadores de servigo, contratagcao de
familiares, conjuges de lojistas, prestadores de servicos para atuar na administracao do shopping e vice versado
Grupo AD necessita serinformado & Area de Compliance através do e-mail (compliance@adshopping.com.br) por
meio da Declaracao de Conflito de Interesses, e sera avaliada a luz da Politica de Conflito de Interesses vigente.

A responsabilidade pela comunicagao desses vinculos € de todos 0s envolvidos, inclusive no caso de surgimento
posterior ao inicio do vinculo contratual. O descumprimento dessa diretriz podera resultar em medidas disciplinares,
conforme as politicas internas do Grupo AD.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

4.3. Contratacao de pessoa exposta politicamente como colaborador, fornecedor
e investidor

O Grupo AD observa estritamente os principios da legalidade, da integridade e da transparéncia tambem nos
processos de contratacao. Por isso, embora nao hajaimpedimento quanto a contratacao de Pessoa Exposta
Politicamente (PEP), € necessario assegurar que essa condicao nao gere conflitos de interesses nem favorecimentos
Indevidos.

Para o Grupo AD configuram-se PEPs todas as pessoas que, nos ultimos cinco anos, exercem ou exerceram, no
Brasil ou no exterior, algum cargo, emprego ou funcao publica relevante ou se tém, nessas condicoes, familiares,
representantes ou ainda pessoas de seu relacionamento proximo.

Dessa maneira, a contratacao de colaboradores PEPs é permitida desde que o(a) candidato(a) atenda plenamente
aos criterios tecnicos e comportamentais exigidos para a vaga, € qgue a funcao a ser desempenhada nao conflite com
sua condicao politica, seja por vinculos de relacionamento, ocupacao anterior ou atual, ou qualquer restricéo legal ou
reputacional.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

No que tange aos fornecedores e investidores, o Grupo AD preza pela transparéncia em suas relacoes. Nesse sentido,
caso qualquer de seus socios, administradores, representantes legais, procuradores ou pessoas com poderes de
gestao seja considerada PEP, espera-se que a condicao sejainformada ao Grupo AD de formaimediata, a fimde
permitir aadequada avaliacao de riscos de integridade.

Cada caso sera avaliado de forma individual e preventiva pelo Departamento Juridico, que podera solicitar
iInformacoes adicionais e, se necessario, recomendar medidas para mitigar riscos e preservar aimparcialidade da
relacao de trabalho.

O Grupo AD reforca seu compromisso de nao se beneficiar, direta ou indiretamente, de conexdes pessoais, politicas
ou institucionais de seus colaboradores, fornecedores e investidores. O foco deve sempre ser a qualificacao, a éticae
o alinhamento com os valores da empresa.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

4.4. Bebida alcoodlica e drogas

O Grupo AD preza por um ambiente de trabalho seguro, saudavel e produtivo. Por essa razao, € terminantemente
proibido o consumo de bebidas alcoodlicas, substancias entorpecentes ou alucinogenas durante o expediente, bem
CcOMmo a permanéncia no ambiente de trabalho sob seus efeitos, mesmo que fora do horario de trabalho imediato.

Todos os colaboradores devem adotar uma postura responsavel frente a situagcoes que envolvam o uso de
substancias que possam comprometer sua saude, seguranca e desempenho profissional. A conduta inadequada,
mesmo fora do ambiente da empresa, que comprometa aimagem do colaborador ou do Grupo AD, podera ser objeto
de avaliacdo e medidas disciplinares, conforme os normativos internos. Como punicoes, destaca-se a possibilidade
de demissao por justa causa, ou, rescisao motivada do contrato de prestacao de servicos.

Em confraternizacoes institucionais, com uso moderado, € permitido o consumo de bebidas alcodlicas fornecidas
pelo evento, sem prejuizo da analise por condutas inadequadas.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

4.5. Saude e segurancado trabalho

A seguranca dos colaboradores € prioridade para o Grupo AD. O uso dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
e obrigatorio em todas as atividades e situacdes que assim o exigirem, conforme orientagao tecnica e normas de
segurancgado trabalho.

A empresa fornece gratuitamente os uniformes e EPIs adequados as fungdes desempenhadas, sendo
responsabilidade do colaborador utiliza-los corretamente e zelar por sua conservacao. No caso do uniforme e exigivel
e obrigatoria a devolucao ao termino do contrato de trabalho. O descumprimento dessa norma podera acarretar
sancoes disciplinares, conforme alegislacao e politicas internas vigentes.

A realizacao de treinamentos obrigatorios por lei ou exigidos pelo Grupo AD devem ser realizados de forma integral,
proba e licita.

A realizacao de todo e qualquer exame medico exigido por lei ou solicitado pelo Grupo AD deve ser realizado
conforme agendamento, sem escusas, empecilhos ou negativas.

O uso de roupas e acessorios inadequados para a fungao também se enquadram em todo o acima exposto.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

4.6. Outras atividades profissionais

O Grupo AD permite que seus colaboradores desempenhem outras atividades profissionais, desde que essas
nao entrem em conflito com os interesses da empresa nem comprometam o desempenho, a dedicacao ou a
confidencialidade das informacoes.

Sao consideradas atividades conflitantes:

« Atuacao em horarios coincidentes com ajornada de trabalho no Grupo AD;

« Prestacao de servigcos aconcorrentes diretos ou indiretos;

« Prestacao de servicos alojistas da unidade em que o colaborador atua, mesmo que fora de seu horario de trabalho;
« Utilizacao de informacdes estrategicas, confidenciais ou privilegiadas da empresa em beneficio proprio ou de
terceiros;

« Atividades que possam prejudicar a reputacao da empresa ou gerar exposicao negativa.

Colaboradores que atuam ou desejam atuar em outras atividades profissionais devem comunicar formalmente essa
condicéo & Area de Compliance (compliance@adshopping.com.br) por meio da Declaracdo de Conflito de Interesses,
para avaliacao do Departamento Juridico e se necessario, ado¢cao de medidas preventivas.
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4. Relacoes interpessoais e ambiente de trabalho

4.7. Manifestacoesreligiosas, ideologicas, esportivas e ativismo politico

O Grupo AD respeita as convicgoes religiosas, filosoficas, politicas e pessoais de seus colaboradores, reconhecendo
a diversidade como valor essencial ao ambiente corporativo. No entanto, para garantir um clima de respeito,
neutralidade e harmonia, € vedado o uso do ambiente de trabalho para manifestacoes de cunho religioso, politico,
ideologico ou desportivo.

Sao proibidas:

« Campanhas, arrecadacdes ou mobilizacdes com fins politico-partidarios ou religiosos;

« Distribuicao de materiais impressos ou digitais com posicionamentos ideologicos;

« Adocao de comportamentos que possam gerar constrangimento, proselitismo ou divisao no ambiente de trabalho;
« Adocao de quaisquer praticas relativas a promocao de resultados desportivos e/ou politicos que causem
constrangimento, divergéncias e contestacoes.

A liberdade de expressao deve ser exercida com responsabilidade e no espaco adequado, fora do contexto
organizacional daempresa. O Grupo AD permanece neutro institucionalmente diante de temas politicos, religiosos ou
desportivos, e espera o mesmo comportamento de seus colaboradores durante sua atuacao profissional.
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5. Conflitodeinteresses

Todos os colaboradores do Grupo AD, bem como seus clientes e parceiros de negocios, devem conduzir suas
atividades com etica, lealdade e isencao, evitando qualquer situacao que possa representar conflito entre interesses
pessoais e os interesses da empresa — o chamado Conflito de Interesses.

Conflito de Interesses ocorre sempre que uma decisao, agao ou omissao do colaborador, fornecedor, lojista, cliente
ou parceiro de negocio, ainda que de boa-fe, possa ser influenciada por interesses particulares ou relacionamentos
externos, prejudicando aimparcialidade ou comprometendo a confianca e os objetivos do Grupo AD.

Situacoes que configuram Conflito de Interesses, entre outras:

« Relacionamento afetivo ou familiar entre colaboradores, especialmente, quando houver subordinacao hierarquica,
iInfluéncia em processos decisorios ou acesso privilegiado a informacoes, exceto se previamente informados e
autorizados;

« Vinculos de parentesco ou afinidade com fornecedores, concorrentes, lojistas ou clientes, salvo se reportadas
ante do inicio da relagao contratual;

« Participacao em atividades externas que concorram direta ou indiretamente com o Grupo AD, ou que possam
expor informacoes confidenciais da empresa;

« Utilizacao de posicao hierarquica para favorecimento pessoal ou de terceiros;

« Aceitar presentes, beneficios ou hospitalidades que extrapolem a Politica de Brindes ora estabelecida, e/ou
fornecidos por agentes publicos;
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5. Conflitodeinteresses

« Participacao em sociedades, conselhos ou atividades empresariais externas que concorram com o Grupo AD ou
interfiram na dedicacao ao trabalho;

« Exercer atividade externa que possa comprometer aimparcialidade ou gerar sobreposi¢cao de interesses;

« Tomadade decis6es que beneficiem empresas proprias, de familiares ou amigos em processo de contratacao,
licitacao e concorréncia;

« Compartilhar informagdes confidenciais ou privilegiadas do Grupo AD para obtencao de ganhos pessoais ou
favorecimento de terceiros;

« Usar recursos ou bens da empresa (sistemas, informacoes, equipamentos) para atividades particulares ou nao
autorizadas;

« Interferirem processos de auditoria, compliance ou investigacoes internas para proteger interesses proprios ou
de terceiros;

« Negociar vantagens financeiras em nome proprio em contratos do Grupo AD;

« Usarinformacoes privilegiadas para comprar acoes ou cotas de empresas envolvidas em negociacoes como
Grupo AD;

« Tomadade decisdes de negocio fundadas em interesse exclusivamente politico-partidarios;

« Favorecer determinado lojista ou fornecedor em detrimento dos demais;

« Relacionamento afetivo ou de parentesco com fiscal de obras, vigilancia sanitaria ou corpo de bombeiros que atue
em processos de licenciamento ou fiscalizacao de shopping administrado pelo Grupo AD.
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5. Conflitodeinteresses

Resta esclarecer que existéncia de relacionamento familiar e/ou amoroso deve ser interpretado separadamente
dentro do Grupo AD, sendo permitido a existéncia de vinculos do género entre colaboradores que sejam do Grupo,
porem, gue estejam separados entre a AD Mall e a AD Shopping, ou, outras empresas do Grupo.

O Grupo AD podera eventualmente indicar fornecedores, contratar, demitir, orientar e rescindir, desde que dentro do
poder diretivo e contratual exercido para os shoppings que administra ou € proprietaria.

Para prevenir riscos e preservar a integridade das relagdes institucionais, todos os colaboradores, parceiros de
negocios, lojistas e clientes devem reportar, formal e imediatamente, qualquer situacao real ou potencial de Conflito de
Interesses. O reporte deve ser feito anteriormente a contratacao ou inicio da relacdo comercial, e sempre que surgir
uma nova situacao ao longo do vinculo com o Grupo AD.

O canal oficial para esse reporte € a Declaracao de Conflito de Interesses, que sera analisada pelas areas
competentes, especialmente a Area Compliance, responsavel por avaliar os riscos e recomendar medidas

adequadas.

O nao reporte de Conflitos de Interesses ou a omissao de informacoes relevantes podera acarretar medidas
corretivas e/ou disciplinares, conforme a gravidade do caso e os normativos internos da empresa.
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6. Relacoes comerciais

Os colaboradores do Grupo AD devem conduzir todas as suas interaces com parceiros de negocios com base nos
mais altos padroes de ética, respeito, integridade, transparéncia e imparcialidade.

Qualquer relacdo comercial estabelecida pelo Grupo AD deve estar em total conformidade com alegislacao vigente,
observar condicoes de mercado justas e competitivas, e respeitar os principios estabelecidos neste Codigo, bem

como nas politicas e normas internas aplicaveis.

Esperamos que nossos parceiros de negocios compartilhem dos mesmos valores, atuando com responsabilidade e
compromisso com alegalidade, a equidade nas negociacoes e a sustentabilidade das relacdes de longo prazo.

Reforcamos que o Grupo AD adota tolerancia zero a pratica de corrupcéao, seja em ambito publico ou privado. Nao
admitimos, sob nenhuma circunstancia, que colaboradores ou terceiros oferecam, prometam, autorizem, solicitem ou
aceitem vantagem indevida, direta ou indiretamente, com o objetivo de influenciar decisdes, obter favorecimento ou
direcionar negocios.

Zelar por relacdes comerciais éticas e transparentes € um dever de todos que representam ou mantém vinculos com
o Grupo AD. Eventuais situacdes suspeitas ou que violem esses principios devem ser imediatamente reportadas aos
canais internos da empresa ou ao Departamento de Compliance.
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6. Relacoes comerciais

a. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

A oferta e o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades devem estar sempre em conformidade com a
legislacéo vigente, com este Codigo de Conduta e Etica, conforme a Instrucdo Normativa de Brindes, Presentes e
Hospitalidades e com a Politica Anticorrupcao do Grupo AD.

O recebimento de brindes no ambiente corporativo se torna uma pratica comum como forma de fortalecer parcerias
institucionais, expressar gratidao e na divulgacao de produtos e servigos. O Grupo AD reconhece que esses itens
jamais devem ter aintencéao — ou mesmo a aparéncia — de influenciar indevidamente qualquer decisao, ato ou
omissao do colaborador, parceiro, cliente, fornecedor ou autoridade. Nao devem, sob nenhuma hipotese, ser utilizados
como meio de obtencéo de vantagem indevida ou favorecimento pessoal ou comercial.
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6. Relacoes comerciais

i) BRINDES

Sao considerados itens de baixo ou nenhum valor comercial, distribuidos com proposito institucional, promocional ou

de relacionamento. Sao exemplos de brindes:

Blocos e cadernos para anotacgoes;

Calendarios;

Canecas ou copos;

Lapis, canetas, lapiseiras, borrachas, estojos;
Garrafas ou Squeeze de agua;

Sacolas, bolsas simples, pochetes, mochilas;
Camisetas personalizadas;

Capas de celular, chaveiros;

Livros simples de cunho tecnico, cientifico ou autoral.

Sempre que possivel, recomenda-se que brindes sejam oferecidos ou recebidos em nome de um departamento,

equipe ou area, reforcando o carater institucional da pratica e evitando interpretacdes de pessoalidade.
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6. Relacoes comerciais

ii) PRESENTES

Presentes sao formas legitimas de demonstracao de cortesiainstitucional, desde que oferecidos ou recebidos com
transparéncia e bom senso. Diferentemente dos brindes, 0os presentes possuem valor comercial e, portanto, exigem
atencao redobrada quanto a adequacao e aintencéo por tras do gesto. Sao exemplos de presentes:

« Produtos eletronicos no geral;

« (Comestiveisem geral;

« (Cestasde presentes (aniversario, Natal, Pascoa, dia da Mulher e demais datas comemorativas), cestas de café da
manha;

« Garrafas de bebidas alcodlicas de qualquer natureza;

« JoOias, bijuterias, perfumes;

« \iagens e passeios;

« Cosméticos de qualquer natureza;

« \estuarios e acessorios no geral;

« Valores emdinheiro em especie, pix, transferéncias bancarias nacionais e internacionais;

« Cartdes-presente.
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6. Relacoes comerciais

A presencaou auséncia de marca, logotipo ou identificacao da empresa ofertante n&o altera sua classificacao — o que
define o presente e o valor econdmico e o contexto da oferta. De modo geral, considera-se presente todo item que
nao se enquadra como brinde ou que ultrapasse o valor de R$ 500,00 (quinhentos reais).

lii) CORTESIAS CORPORATIVAS

As cortesias corporativas sao beneficios ou vantagens oferecidas por empresas ou seus representantes no contexto
de relagoes institucionais, podendo ter ou nao vinculo direto com objetivos de negocios.

Entre os exemplos mais comuns estao as cortesias de:

* |ngressos paraeventos esportivos;

« Shows:

« Festivais, desfiles;

« Cinema, teatro e outras atividades culturais ou recreativas.

Para garantir transparéncia e equidade, tais cortesias devem ser encaminhadas ao Departamento de Recursos
Humanos, que seraresponsavel pela realizacao de sorteios internos ou pela definicao dos criterios de distribuicé&o.
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6. Relacoes comerciais

Ja os convites voltados a eventos corporativos ou de desenvolvimento profissional, poderao ser aceitos desde que o
colaborador registre previamente a oferta por meio de e-mail ao Gerente Geral com copia para o Recursos Humanos
do shopping convidado e rhgrupoad@adshopping.com.br e aguarde a avaliacdo da area de Compliance. O Recursos
Humanos devera fazer a analise prévia para verificar se o tema do convite tem coesao com a atividade profissional x
desenvolvimento de carreira do colaborador.

Sao exemplos de convites corporativos:
 Treinamentos;

« Palestras;

« Feiras,congressos e similares;

« Workshops.

Esses cuidados asseguram que o aceite de brindes, presentes, cortesias se mantenha em conformidade com os
principios de ética, imparcialidade e transparéncia que orientam as relacdes institucionais do Grupo AD.
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6. Relacoes comerciais

6.1.2. Recebimento de brindes, presentes e hospitalidades de
terceiros/stakeholders para colaboradores do Grupo AD

Como citado no item acima, os colaboradores do Grupo AD podem aceitar brindes ofertados por parceiros de
negocios, sem necessidade de comunicacao prévia, desde que o item seja de valor menor que R$500,00 de carater
Institucional e sem impacto sobre decisdes profissionais.

Entretanto, toda e qualquer forma de presentes e cortesias corporativas— devem ser previamente analisadas e
aprovadas pela area de Compliance, independentemente do valor envolvido.

Aceitar beneficios que extrapolem os limites institucionais estabelecidos pode representar risco aintegridade e a
reputacao do Grupo AD, alem de configurar potencial conflito de interesses.
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6. Relacoes comerciais

6.1.3. Recebimento de brindes, presentes e
hospitalidades do Grupo AD para terceiros

Brindes, presentes, convites corporativos ou qualguer forma de vantagem material ou imaterial oferecida

pelo Grupo AD ou em seu home a terceiros — como clientes, fornecedores, autoridades ou pessoas politicamente
expostas (PEPs) — devem seguir rigorosamente as diretrizes de Brindes, Presentes e Hospitalidades citadas neste
documento nos itens acima, observando os principios de legalidade, integridade e transparéncia.

E terminantemente proibida a oferta desses itens quando houver qualquer possibilidade de que o gesto tenha por
finalidade influenciar, compensar ou obter vantagem indevida em decisao ou comportamento de terceiros.
Duvidas ou excecoes devem ser previamente submetidas a analise da area de Compliance.
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6. Relacoes comerciais

6.2. Prevencao de crimes eilicitudes

Todos os colaboradores do Grupo AD, assim como seus parceiros de negocios, tém o dever de agir com integridade,
respeitando integralmente alegislacao vigente, especialmente as normas que tratam de antissuborno, anticorrupcao,
prevencao alavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

O Grupo AD nao tolera, sob nenhuma hipétese:

« Pagamento ourecebimento de propinas, vantagens indevidas ou subornos;

« Praticas fraudulentas, contabeis ou comerciais que visem burlar leis ou regulamentos;

« Participacao direta ou indireta em atividades ilicitas, mesmo que sob alegacao de boa-fé ou desconhecimento;
« Eexpressamente vedado ao colaborador apropriar-se, utilizar, extraviar ou subtrair por qualquer meio, bens,
recursos, documentos, materiais, valores, equipamentos pertencentes a empresa ou sob sua responsabilidade, ainda
que temporariamente;

« Aapropriacaoindevida ou o furto de bens corporativos sera considerado falta grave, podendo ensejar medidas
disciplinares previstas na legislacao trabalhista, inclusive a rescisao do contrato de trabalho por justa causa, sem
prejuizo das medidas legais cabiveis, inclusive de natureza civil e criminal;

« O colaborador € responsavel por zelar pelo patrimoénio da empresa, sendo igualmente proibido utilizar bens
corporativos para fins particulares sem previa autorizacao expressa da area competente.
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6. Relacoes comerciais

E dever de todos tomar medidas razoaveis para prevenir, identificar e evitar qualguer envolvimento da empresa com
condutas ilegais. Parceiros de negocios do Grupo AD também devem adotar os mesmos padrdes eticos e legais
durante a execucao de atividades ou servigos prestados a empresa.

Caso qualquer colaborador ou terceiro perceba ou suspeite de irregularidades que possam caracterizar crime,
corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro ou outro ato ilicito, deve reportar imediatamente ao Canal de Transparéncia ou

a area de Compliance.
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6. Relacoes comerciais

6.3. Atuacao napolitica

O Grupo AD esta comprometido com o fortalecimento de uma sociedade justa, etica e democratica, por meio do
cumprimento rigoroso da legislacao vigente e da tolerancia zero a fraude e corrupgao, em qualquer de suas formas —
direta ou indireta, ativa ou passiva.

E expressamente proibida a oferta, promessa, solicitacdo ou recebimento de vantagens indevidas (financeiras
Ou nNao), beneficios, favores ou qualquer tipo de pagamento para agentes publicos, em nome do Grupo AD ouem
beneficio de interesses corporativos.

Para fins de definicao, consideram-se agentes publicos todas as pessoas que exercam, ainda que transitoriamente
OU Sem remuneracao, cargo, emprego ou fungcao em orgaos ou entidades da administracao publica direta, indireta
ou fundacional em qualquer nivel da Federacao. A titulo exemplificativo, incluem-se prefeitos, secretarios municipais
e estaduais, fiscais de obras, urbanismo, meio ambiente, corpo de bombeiros, policia militar, guarda municipal civil,
auditores fiscais e trabalhistas, membros do Ministério Publico, magistrados, parlamentares e servidores de orgaos
de defesa dos consumidores ou agéncias reguladoras, cuja atuacao se relacione, direta ou indiretamente, aos
empreendimentos administrados pelo Grupo AD.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




6. Relacoes comerciais

O Grupo AD reconhece aimportancia do dialogo institucional e da interlocucao com orgaos publicos, especialmente
no que diz respeito a defesa legitima dos interesses dos seus empreendimentos e a promo¢ao de agcoes de carater
publico e/ou social. Porém, essas interacdes devem sempre ocorrer com base na transparéncia, legalidade e boa-fé.

Para garantir esses principios:

« Todareuniao com agentes publicos — seja nas dependéncias do Grupo AD ou em ambientes externos — deve ser
acompanhada por, no minimo, dois colaboradores;

« Arealizacao dareunido devera ser previamente comunicada para a area de Compliance, com a indicacdo dos
participantes, data, local e pauta prevista;

« Nahipotese de interacoes nao programadas, como inspecoes ou fiscalizacoes, o fato devera ser comunicado
Imediatamente apos o0 seu encerramento a area de Compliance, com o maximo de informacodes disponiveis.

A observancia deste protocolo tem como objetivo preservar a lisura darelagcao institucional com o setor publico e
proteger areputacao do Grupo AD e de seus colaboradores contra riscos legais e reputacionais.

O Grupo AD proibe qualquer tipo de contribuicao politica em seu nome ou por meio de terceiros, seja direta ou
iIndiretamente, independentemente da forma — inclusive doacoes financeiras, cessao de bens ou servicos, apoio
logistico ou promog¢ao de eventos — em consonancia com a legislacéo vigente.

Essavedacao visa garantir aimparcialidade da empresa e evitar qualquer associagao indevida com interesses
politico-partidarios.
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7. Doacoes e patrocinios

O Grupo AD valoriza o desenvolvimento humano e social nas comunidades onde atua. Dessa forma, doacoes
mun i e patrocinios com recursos da empresa sao permitidos, desde que:

i | - Estejamalinhados com os valores e principios institucionais do Grupo AD;
B

i ‘ "W « Tenham como beneficiarios pessoas fisicas ou juridicas previamente aprovadas em Due Diligence, conduzida pela
m ﬂlmm TR area de Compliance;
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« Nao configurem, em nenhuma hipotese, vantagem indevida, troca de favores ou obtencéo de beneficios
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comerciais ou institucionais.

Qualquer solicitacao deve ser avaliada previamente, seguindo os procedimentos internos estabelecidos.
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8. Uso de inteligéncia artificial

O uso de inteligéncia artificial para atividades relacionadas ao trabalho € permitido, desde que haja a devida
autorizacao formal de seu gestor, citacao, referéncia na entrega do material e a devida cautela no tratamento dos
dados. Da mesma forma, espera-se tal lisura de seus fornecedores e parceiro de negocios.

Alem disso, ainteligéncia artificial deve ser entendida como uma ferramenta de trabalho e, nao, um meio unico de
entregaintelectual, producéao e solucao de problemas. Os resultados obtidos via inteligéncia artificial devem ser
sempre revisados, seja comrelagcao ao conteudo, fontes e cotacoes, sob pena de responsabilidade pessoal do
colaborador.

A utilizacao oculta, ndo informada, sem revisao e exclusiva da inteligéncia artificial € passivel de puni¢cao pelo
empregador, sem prejuizo da apuracao de crimes de autoria e de responsabilidade civil.

O Grupo AD nao admite que seja compartilhado com ferramentas de Inteligéncia Artificial:

« Dados pessoais sensiveis de seus colaboradores, clientes, fornecedores ou parceiros comerciais, quais sejam,
origem racial ou etnica; opiniao politica; conviccao religiosa ou filosofica; filiacao sindical; dados referentes a saude
ou a vida sexual; dados genéticos ou biométricos, nos termos da Lei 13.709/2018, art. 59, Il (Lei Geral de Protecao de
Dados).
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8. Uso de inteligéncia artificial

« Dados pessoais em geral de seus colaboradores, clientes, fornecedores ou parceiros comerciais, quais sejam
Nome, RG, CPF, endereco, telefone, data de nascimento (nos termos da Lei 13.709/2018, art. 59, Il (Lei Geral de
Protecéo de Dados).

« Informacodes estrategicas da empresa, quais sejam, planos de negocio, estrategias de mercado identificavelis,
precificacao, informacdes comerciais sigilosas, fusdes, aquisicoes, negociacdes em andamento, relatorios
financeiros, relatorios gerenciais, propostas comerciais e projecoes internas.

« Documentos e contratos confidenciais, quais sejam, minutas de contratos em negociagcao e documentos juridicos
ainda nao publicos.

« Dadosde seguranca e infraestrutura, quais sejam, senhas, credenciais de acesso, chaves criptograficas e
sistemas internos e redes privadas.

« Informacodes de terceiros sob Acordo de Confidencialidade (NDA).

« Conteudosilegais ou antieticos, quais sejam, instrucoes para praticas fraudulentas ou ilicitas, elaboragao de
discursos discriminatorios, preconceituosos ou ofensivos e dados obtidos de forma ilicita.

O Grupo AD apoia a evolucio das rotinas de trabalho, alavancada pelas ferramentas de Inteligéncia Artificial, mas
entende que as atividades relacionadas a empresa sempre deverao observar os parametros estabelecidos e cautela
no que se refere a exposicao de dados internos.
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9. Protecao dos ativos da empresa

Os ativos do Grupo AD, tangiveis ou intangiveis, fisicos ou digitais, sdo essenciais a continuidade dos negocios. Isso
INclut:

« Equipamentos, documentos, sistemas, softwares, dados, planos estratégicos e propriedade intelectual;

« Informacdes obtidas ou geradas no exercicio das atividades profissionais.

Todos os colaboradores devem zelar por esses ativos, utiliza-los de forma segura, etica e exclusivamente para fins
profissionais, sendo vedada:

« Autilizacao para fins pessoais ou de terceiros;

« Acopia,disseminacao, alteracao ou destruicao nao autorizada;

« QOusode softwares nao licenciados ou piratas;

« A manipulacao ou transferéncia de ativos sem autorizac&o expressa e por escrito.

a. DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE
O Grupo AD reafirma seu compromisso com a protecao dos dados pessoais de colaboradores, parceiros de
negocios, lojistas, clientes e demais terceiros com os quais mantem relacionamento.

O tratamento de dados pessoais no ambito da empresa devera sempre observar os principios da Lei Geral de
Protecéo de Dados (Lein©13.709/2018 - LGPD), bem como os valores do Grupo AD, que incluem o respeito a
privacidade, a responsabilidade no uso dainformacao e a seguran¢ga dos dados.
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9. Protecao dos ativos da empresa

Todos os dados pessoais devem ser coletados, armazenados, utilizados e compartilhados de formalegal, eticae
limitada ao estritamente necessario para a finalidade pretendida.

Sao condutas expressamente proibidas:

« Coletar, tratar ou compartilhar dados pessoais sem fundamento legal ou sem necessidade justificavel;

« Compartilhar senhas, logins ou credenciais de acesso a sistemas corporativos;

« Utilizar dados obtidos no ambiente da AD Shopping, AD Mall e AlugueON para interesses pessoais ou forado
contexto profissional;

« Informacodes sigilosas como: valores de salarios, promoc¢oes, nota da avaliacao de desempenho, dados
estrategicos de um determinado lojista, do proprio shopping, entre outros que possam gerar conflitos internos.

Todos os colaboradores devem respeitar as politicas internas de privacidade e protecao de dados, estando sujeitos a
responsabilizacao disciplinar, civel e criminal, em caso de descumprimento.

A protecao de dados € umaresponsabilidade coletiva. A colaboracao e avigilancia continua de todos sao essenciais
para garantir a integridade, a seguranca e a confianca nas relacées do Grupo AD com seus publicos.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
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9. Protecao dos ativos da empresa

b. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE

As informacdes nao publicas do Grupo AD sao classificadas como Informacoes Confidenciais e devem ser tratadas
com o0 mais alto grau de sigilo e responsabilidade por todos os colaboradores, parceiros, investidores, clientes e
terceiros autorizados. Esse conjunto de informagoes inclui, mas nao se limita a: estrategias comerciais, dados de
mercado, contratos, resultados financeiros, listas de clientes, fornecedores, documentos internos e quaisquer outros
dados estrategicos da empresa.

E terminantemente proibido utilizar qualquer informacao confidencial para beneficio proprio ou de terceiros, bem
como destruir ou manipular dados e documentos de forma intencional, especialmente quando isso puder prejudicar a
empresa ou ocultar condutas irregulares.

Os sistemas corporativos do Grupo AD sao protegidos por senhas pessoais e intransferiveis, e seu uso € monitorado
nos termos da legislacao vigente, com o objetivo de garantir a seguranca da informacao e aintegridade dos dados.
As obrigacodes relativas a confidencialidade permanecem validas mesmo apos o termino do vinculo profissional ou
comercial com o Grupo AD sendo vedado o uso ou divulgacéo de informacoes obtidas durante esse periodo.
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c. EXPOSICAO EM NOME DA EMPRESA

A imagem do Grupo AD € um ativo estrategico que deve ser preservado com responsabilidade, profissionalismo e
alinhamento aidentidade institucional da empresa. Por essarazéo, qualquer exposicao da marca deve seguir padroes
de comunicacao coesos e previamente definidos.

Toda e qualquer solicitacao de entrevistas, declaracdes publicas, participacoes em eventos, webinars, podcasts ou
outras manifestacdes externas em nome do Grupo AD deve ser imediatamente encaminhada a area de Marketing,
responsavel por autorizar e orientar esse tipo de participacao.

Nenhum colaborador esta autorizado a se manifestar em nome da empresa - seja presencialmente, por escrito ou
por meios digitais — sem a autorizacao expressa da area competente. Essa regra se aplica inclusive a publicacdes em
redes sociais que possam ser interpretadas como declaracdes institucionais.

Em caso de duvida sobre a pertinéncia ou o formato de uma manifestaciao externa, deve-se sempre buscar
orientacao com a area de Marketing antes de qualquer pronunciamento. Agir com responsabilidade na comunicacao
é fundamental para garantir a coeréncia da marca e a reputacao do Grupo AD perante seus publicos internos e
externos.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
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d. USODEINFORMACOES EM CONTEXTO ACADEMICO

O Grupo AD valoriza a producéo e a disseminagao do conhecimento, inclusive em ambientes académicos,
reconhecendo sua relevancia para o desenvolvimento profissional e institucional. No entanto, a utilizacao de
Informacoes da empresa gue nao sejam publicas em atividades como aulas, pesquisas, artigos, teses, dissertacoes ou
outros materiais académicos deve seguir criterios especificos de autorizacao e seguranca.

Para garantir a confidencialidade e a integridade das informacoes estrategicas, toda iniciativa que envolva o uso de
dados da empresa deve ser submetida previamente para a area de Compliance, que avaliara o pedido e emitira a
autorizacao formal.

Essa autorizacao deve abranger dois pontos essenciais:

« Aaprovacéao previado escopo e da metodologia de levantamento de dados;

« Avalidacao do conteudo final (relatorio, artigo ou outro produto académico), antes de qualquer divulgacéo publica,
submissao a instituicoes de ensino ou apresentacao externa.

Essa medida visa assegurar o cumprimento das politicas internas de confidencialidade, protecao de dados e
seguranca dainformacao, alem de resguardar os interesses do Grupo AD e de seus stakeholders.
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e. USODEREDES SOCIAIS PELOS COLABORADORES

O Grupo AD reconhece o papel das redes sociais como ferramentas importantes de comunicacao e expressao
iIndividual. No entanto, € fundamental que todos os colaboradores, parceiros de negocios e lojistas adotem uma
postura responsavel nesses ambientes, especialmente quando aimagem institucional da empresa possa ser afetada.

Informacdes relacionadas ao Grupo AD, ainda que tratadas em ambientes informais ou perfis pessoais, devem ser
compartilhnadas com cautela. O uso inadequado das redes pode comprometer a reputacao da empresa, expor dados
sensiveis ou transmitir mensagens incorretas ao publico e poderaresultar em medidas disciplinares, de acordo com
as politicas internas do Grupo AD e a legislacio vigente.

Sao condutas expressamente proibidas:

« Divulgar,comentar ou compartilhar informacgoes confidenciais, estrategicas ou comerciais da empresa;

« Utilizaramarcado Grupo AD, seja AD Shopping, AD Mall, AlugueON, de forma comercial, promocional ou que
sugira qualquer tipo de posicionamento institucional, sem autorizacao previa da area responsavel;

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
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« Emitir opinides ou juizos de valor que possam ser interpretados como manifestacdes oficiais da empresa, mesmo
quando feitas em perfis pessoalis;

« Realizar discussoes sobre assuntos sensiveis da empresa, seja em redes sociais, aplicativos de mensagens,
foruns virtuais, blogs ou outras plataformas — em ambientes publicos ou privados;

« Ousoderedes sociais, pessoais ou profissionais, para associar aimagem do Grupo AD a ocasioes forado
ambiente de trabalho que envolvam o consumo de alcool de forma inadequada ou qualquer referéncia ao uso de
drogasilicitas.

Todos tém o dever de proteger areputacao da empresa e zelar por uma comunicacao etica, respeitosa e alinhada aos
valores institucionais — tambem no ambiente digital.

www.canalconfidencial.com.br/grupoad
0800 300 4518




10. Integridade das demonstracoes financeiras

As demonstracoes e registros financeiros do Grupo AD constituem ativos estrategicos e confidenciais da companhia,
fundamentais para a gestao do negocio, atomada de decisdes e o cumprimento das obrigacdes legais.

Todos os colaboradores envolvidos na elaboracao, analise, registro ou aprovacao de informacodes financeiras devem
garantir sua veracidade, exatidao e tempestividade, zelando pela integridade dos dados e pelo fiel registro das
transacoOes realizadas.

E terminantemente proibida a manipulacéo, omissao, falsificacdo ou distorcéo de qualquer informacéo contabil

ou financeira, bem como a aprovagao de relatorios ou lancamentos que nao reflitam com precisao a realidade
econdmica daempresa. A responsabilidade por esses registros € pessoal, sendo exigido que o colaborador s aprove
documentos financeiros que acredite, de forma fundamentada, serem completos e verdadeiros.
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11. Gestao de consequéncias

O descumprimento das normas previstas neste Codigo de Conduta e Etica podera resultar na aplicacdo de medidas
disciplinares aos infratores, independentemente da natureza do seu relacionamento com o Grupo AD.

Todas as medidas seréo aplicadas apos processo de apuracio rigoroso, com a garantia de que as consequéncias
sejam proporcionais a gravidade da violagao identificada.

As apuracdes serdo conduzidas pela area de Compliance e o relatorio conclusivo enderecado ao Comité de Etica
para deliberacao.
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